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Ajuntament de
Sant Viceng de Torellé

Benvolguts veins i veines,

Per mitja de la seglient comunicacié us informem que el dia 1 d’abril de 2022 es
produird un canvi de gestor en el servei de subministrament d’aigua al municipi. A
partir d’aquest moment, I'empresa ONAIGUA passara a gestionar |'aigua en baixa a la
nostra localitat.

ONAIGUA és una empresa publica de nova creacid del Consell Comarcal d’Osona que
realitzara una gestié publica, mancomunada, eficient i més democratica d’un servei
basic com és 'aigua. Aquesta empresa publica va néixer a peticio dels Ajuntaments de
la comarca que reclamen que la gestié i el control de 'aigua es realitzi de forma
publica i directa. Gracies a I'esforg del Consell Comarcal d’Osona i dels Ajuntaments
avui aquesta peticié és ja una realitat. Després d’un llarg cami, finalment aquest mes
d’abril ONAIGUA comengara a donar servei a 6 municipis d’Osona.

La posada en marxa del nou gestor no suposara cap canvi substancial per a les
persones usuaries. El servei se seguira prestant amb les mateixes condicions,
instal-lacions i qualitat, perd si que canviara el format i 'emissor de les factures, aixi
com també les vies de comunicacio i I'atencid al client.

A partir del proper 1 d’abril de 2022, davant de qualsevol dubte, incidéncia o per
realitzar qualsevol tramit podeu utilitzar les seglients vies de contacte amb ONAIGUA:

ONAIGUA, EPEL www.onaigua.cat
Tels. 93 883 4134 /93 881 21 63

Per a la realitzacié de gestions i tramits, I'horari d’atenci6 telefonica sera de dilluns a
divendres de 8h a 20h. En casos d’avaria o emergéncies el telefon d’atencié estara
disponible les 24 hores del dia, 365 dies I'any.

Salutacions,

Carles Banus i Puigivila Eric Sibina i Marquez

President del consell d’administracié d’Onaigua Alcalde de Sant Viceng de Torelld



